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con il patrocinio del 
 

 
 

 
Titolo del Corso Gestione partecipata, intersettorialità, programmi urbani 

complessi 

Obiettivi 

Obiettivo Generale 
I programmi urbani  complessi, inclusi i Contratti di Quartiere I e II, costituiscono una 
“generazione” di strumenti integrati per il governo delle trasformazioni urbane di 
grande importanza nel nostro panorama nazionale. Il corso intende informare e 
migliorare le procedure amministrative e le capacità tecnico-professionali essenziali 
per gestire e governare questa importante e attuale sfida. 
 
Obiettivi Specifici 
Facilitare l’acquisizione di attitudini, conoscenze e competenze necessarie per 
poter:  
 promuovere, strutturare e mantenere collaborazioni intersettoriali e modelli  

efficaci di parternariato pubblico–privato; 
 progettare e co-gestire processi di pianificazione e progettazione partecipata 

 con stakeholders e soggetti territoriali diffusi e diversificati; promuovere  i 
luoghi della partecipazione; 

 garantire la  processualità e la qualità delle scelte, documentare i percorsi  
avviati e valutare iter, risultati, effetti e impatti; 

 comunicare e ascoltare con efficacia  e trasparenza.  

Destinatari 
 Funzionari e dirigenti pubblici 
 Professionisti 
 Educatori, operatori di agenzie no-profit 

Contenuti 

 Contesto contemporaneo della pianificazione urbana e della gestione 
amministrativa: programmi complessi, nuova governance e partecipazione. 

 La promozione e la facilitazione di processi complessi e integrati: 
programmazione, pianificazione, progettazione, decision making, valutazione. 

 Approcci e tecniche di facilitazione e progettazione partecipata in contesti vari e 
con soggetti diversificati a confronto.  

 La comunicazione ecologica, l’ascolto attivo. 
 La qualità progettuale: programmi di sperimentazione sociale, ambientale ed 

economico-gestionale. 
 Casi di buone pratiche  italiane. 
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Docenti 

Alessandro Balducci, Raymond Lorenzo, Cristian Zanelli 

Alessandro Balducci, laureato in Architettura, Dottore di Ricerca in Pianificazione 
Territoriale, ha insegnato alla Facoltà di Architettura di Pescara dal 1992 al 1995 
quando è stato chiamato al Politecnico di Milano per partecipare alla fondazione del 
Corso di laurea in Pianificazione Territoriale, Urbanistica e Ambientale. Fa parte del 
Collegio Docenti del Dottorato in Pianificazione Territoriale Urbana e Ambientale ed 
è ordinario di Politiche Urbane e Territoriali. E’ Direttore del Dipartimento di 
Architettura e Pianificazione, Presidente dell’AESOP, l’Associazione delle Scuole 
Europee di Pianificazione, membro del Comitato esecutivo della European Urban 
Research Association. Si occupa in particolare: di problemi di efficacia della 
pianificazione urbanistica, di fattibilità politico-amministrativa e di montaggio dei 
progetti, di pianificazione strategica,  sperimentazione di metodologie di 
progettazione partecipata ai diversi livelli della pianificazione urbana e regionale,  di 
progettazione dei processi di pianificazione e di management dei processi 
decisionali e di  pianificazione ambientale. 

Raymond Lorenzo, city planner - urbanista, laureato in Ingegneria alla Columbia 
University, master in Pianificazione Urbana a Harvard University. Socio fondatore e 
responsabile tecnico-scientifico della Cooperativa ABCittà (Milano), lavora da quasi 
30 anni  in Italia e all’estero per numerosi enti pubblici e NGO esclusivamente per 
diffondere e consolidare i principi e gli approcci della partecipazione in diversi ambiti: 
progettazione urbana, pianificazione complessa ed integrata, sviluppo urbano 
sostenibile, diritti e opportunità dei bambini e dei giovani rispetto alla vita urbana. Ex 
ricercatore e docente universitario (Harvard University, City University of New York, 
Open University, UK), formatore e autore di numerosi libri e articoli negli ambiti di cui 
sopra. Sono oggetto dei suoi recenti incarichi professionali presso Enti Locali Italiani:  
il Coordinamento della partecipazione nell’ambito dell’Agenda 21, il Coordinamento 
della partecipazione in ambito di PRG, il Coordinamento della partecipazione in 
ambito di PRU / PIR, il Coordinamento della partecipazione nell’ambito dei  “Contratti 
di Quartiere 2” . Tra i suoi libri: Italia: più Tempo e Spazio ai Bambini. UNICEF - 
ICDC. Innocenti Studies. Fi, 1992. La Città Sostenibile: Partecipazione, Luogo, 
Comunità. Eleuthéra. Mi,1998. In Città ci abito anch’io: guida ad una Progettazione 
Urbana attenta alle Esigenze dei “Bambini” fino a ... 80 anni. CRIDEA - Edizioni 
Guerra. Perugia 2000. Agenda 21 Locale 2003.Dall’Agenda all’Azione: linee di 
indirizzo ed esperienze. APAT (Agenzia per la Protezione dell’Ambiente), Roma. 
Maggio 2004  
 
Cristian Zanelli, laureato in Architettura, socio della Cooperativa Sociale ABCittà di 
Milano ha facilitato numerosi laboratori e workshop, coordinato progetti e condotto 
docenze in ambito di processi di progettazione partecipata urbanistica, ambientale e 
sociale. Attualmente è impegnato nell'equipè di ABCittà nell'accompagnamento al 
processo di housing sociale al Quartiere Stadera di Milano. Nel 2001 ha partecipato 
e vinto il Concorso Nazionale di Progettazione Partecipata e Comunicativa per la 
Riqualificazione urbanistica del centro cittadino di Castenaso -  (BO) insieme allo 
studio di Architettura AlterStudio di Milano. 

Modalità di lavoro 
Lezioni frontali si alterneranno a  simulazioni e a lavori di  gruppo. Le docenze 
saranno accompagnate e integrate da materiale iconografico su diverso supporto e  
da documentazione scientifica. 

Materiali didattici 
 Lucidi, documentazione scientifica 
 Dossier relativo a buone pratiche nella pianificazione complessa 
 Audiovisivi  

Periodo 12-13 Maggio 2005 (vedi programma dettagliato allegato) 
Luogo e logistica Cooperativa Sociale  ABCittà, Via Pinamonte da Vimercate 9 - Milano 
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Società, 
professio- 
nisti, Enti 
Pubblici 

• 300 Euro 

Ong,Asso-
ciazioni • 250 Euro  

C
os

ti 

Docenza,   
materiali 
(vedi dettagli nella  
scheda di 
iscrizione allegata) 

Studenti • 200 Euro 

Iscrizione 
Iscrizioni  entro il 2 maggio 2005. Minimo 12 partecipanti. 
 (modulo di adesione  e modalità di pagamento  allegati) 
Altre informazioni sul sito  www.scuolaprogettazionepartecipata.it

Ente organizzatore    Coop. Sociale ABCittà  – Officina del futuro 
abcitta@abcitta.org

 
Attestato 
 

Al termine del corso, verrà rilasciato un attestato di partecipazione 

 

 
La Cooperativa Sociale ABCittà è raggiungibile con la linea verde della metropolitana, linea 2 - fermata Moscova  

 
 
 
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

Enti promotori della "Scuola di Alta Formazione per la Progettazione Partecipata"  
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Modulo Formativo 

 Gestione partecipata, intersettorialità,  programmi urbani complessi 
 

 Giorno 1 Giorno 2 
 Dopo un momento di accoglienza e di 

conoscenza dei partecipanti  verranno 
analizzate le procedure e l’iter dei piani 

complessi,  approfondendo in modo 
particolare  la gestione dei Contratti di 

Quartiere. 
 

Tali processi verranno confrontati con i casi 
concreti proposti dai corsisti e verrà elaborato 

un vademecum per la realizzazione di un 
“buon processo partecipato”.  

La seconda giornata del corso sarà 
dedicata all’analisi dei livelli di reale 

partecipazione insiti nei processi 
complessi e nelle procedure in uso.  

 
 

 
Il seminario si concluderà simulando la 

stesura del piano d’azione  di un 
programma complesso. 

Mattino 
 
 
 

9,00-13,00 

Team Building  
Attività di benvenuto 

 “Chi siamo e perché siamo qui” 
 Esperienze e aspettative 
 Condivisione degli obiettivi formativi 
 Il contesto oggi: Piani complessi, governance 

e partecipazione 
 

Breve presentazione: gestire le procedure 
(Contratti di Quartiere II in Umbria) 

 Le strutture operative regionali 
 Il Coordinamento intersettoriale 
 Il supporto tecnico 
 Il laboratorio locale 
 La costruzione condivisa del percorso globale
 Gli strumenti e le strategie 

nelle varie  fasi e con soggetti diversi     
 La valutazione in itinere 
 Focus: la comunicazione 
 La qualità del processo e dei risultati 

Attività di gruppo 
 I propri casi nel mirino 
 Meta - analisi esiti 
 Cosa abbiamo appreso 

 

Facilitare la partecipazione  
 

Situazioni a confronto 
 Workshop di quartiere 
 Laboratorio bambini 
 Focus group sociale 

    Attività di gruppo 
Estrapolare e confrontare: 
 Principi di base 
 Strumenti utilizzati 
 Risultati raggiunti 
 Integrazione tra le parti 
 Il controllo della qualità 

Comunicazione interna ed esterna 
 

 Cosa abbiamo appreso 
 Analisi: caso integrato  

Pomeriggio 
 
 
 

14,30-19,00 

I Programmi Complessi  e Nuove Governance 
Urbane sotto una  lente d’ingrandimento 

 
Le origini, le linee guide comuni, le evoluzioni: 
 PRU, PUC 
 Contratti di Quartiere 
 PRUSST, VAS 
 L’Agenda 21: non normata, ma VIP. 

      L’iter di alcuni casi a confronto  
 

Vademecum per un buon processo 
partecipato 

Un Piano d’Azione per un Programma 
Complesso (PC) 
Attività di gruppo  

 
 La costruzione condivisa del Programma 
 L'individuazione degli attori 
 L'assegnazione dei compiti 
 Gli spazi e i  tempi 
 La comunicazione: prima, durante e dopo 
 L’evento valutato  

 
 Feedback e discussione 
 Cosa abbiamo appreso 

  
        Il prossimo modulo, saluti 
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Gestione partecipata, intersettorialità,  programmi urbani complessi 
 

Modulo di iscrizione 
  

 
da inviare via Fax: 02/89071397 alla segreteria della Cooperativa Sociale ABCittà  
o via E.mail: abcitta@abcitta.org,  specificando all'oggetto " Iscrizione Scuola di Progettazione 
Partecipata" 
 
Mi iscrivo al Corso in oggetto: 
 

DATI PERSONALI DEL PARTECIPANTE 
 
Cognome e nome 
 
Qualifica / Attività professionale 
 
Ente / Organizzazione 
 
Via           n. 
 
CAP                          Città                                                                    Provincia 
 
Telefono      Fax 
 
Email 
 
Partita IVA     Codice Fiscale 
 
 
Barrare con una croce le voci di interesse 
 
Corso  "Gestione partecipata, intersettorialità,  programmi urbani complessi" 

 
O  300 €    (iva inclusa) Enti pubblici e professionisti 
O  250 €    (iva inclusa) Referenti di associazioni e ONG 
O  200 €    (iva inclusa) Studenti 
 

La quota comprende: 
 Corso 2 giornate (attività didattica,esercitazioni) 
 Materiale didattico (cd-rom con documenti, articoli, testi) 
 Attestato di frequenza 

 
O Accetto le condizioni di iscrizione e partecipazione al corso esplicitate nella scheda 
 
 
Luogo e data Firma 
 
 
PRIVACY – INFORMATIVA EX ART.10 675/96 
Ai sensi sella legge 675/1996 le informazioni fornite verranno trattare per finalità di gestione amministrativa 
dei corsi (contabilità, logistica, formazione elenchi). 
 
O Accetto che il mio nome venga inserito nella lista dei partecipanti al corso e nella mailing list della Scuola 
di Formazione per poter ricevere ulteriori informazioni e aggiornamenti. 
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Modalità di pagamento 

 
L’iscrizione al corso si intende formalmente valida a pagamento avvenuto-ricezione di 
bonifico bancario e invio via fax del presente modulo di iscrizione, compilato nelle apposite 
sezioni. 
 
Invio per fax (02/89071397 - Cooperativa Sociale ABCittà) della ricevuta del pagamento di Euro 
____ con bonifico bancario 
 
Bonifico: Banca Popolare Commercio e Industria - Sede di Milano - Via della Moscova 33,  20121 
Milano  CCB 0000041619/01 - CIN J - ABI 05048 - CAB 01601    
intestato a Coop.Sociale ABCittà, via Pinamonte da Vimercate 9, Milano, 
eseguito il …../…../2005 dalla Banca…………………Ag.………….di………………. 
Indicando come causale: Iscrizione Corso “Gestione partecipata, intersettorialità,  programmi 
urbani complessi"- Maggio 2005. Scuola di Progettazione Partecipata  
 
La fattura, se richiesta, verrà inviata per posta all'indirizzo indicato al momento del pagamento. 
 

Importante….. 
 
Prima di effettuare il bonifico, si consiglia di inviare una mail alla segreteria per verificare la 
disponibilità dei posti.  
 
Gli Enti pubblici impossibilitati a effettuare il bonifico bancario per il pagamento del corso  
entro il 2 maggio, potranno inviare via fax (02/89071397), entro tale data, copia della 
Determina/Delibera con impegno di spesa approvato dal dirigente/responsabile dell’Ente. 
 
Il corso verrà attivato al raggiungimento del numero minimo di 12 iscritti (massimo 25).  
In caso di lista d'attesa farà fede la data di invio della scheda di iscrizione.  
Qualora  non venisse  raggiunto il numero  minimo di  iscritti, la Coop. Sociale ABCittà si 
riserva il diritto di cancellare o posticipare il corso, dandone informazione con 5 giorni 
lavorativi di preavviso. Agli iscritti verrà rimborsata l'intera quota di partecipazione. 
 
In caso di impedimenti imprevisti si prega di disdire tempestivamente inviando un fax alla 
Cooperativa Sociale ABCittà.  
Per motivi organizzativi sarà trattenuta una quota pari al 50% dell'importo versato per il 
corso, se la rinuncia verrà comunicata dall'iscritto dopo il 2 maggio. 
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